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QUEM E QUE TEM MEDO DO COMERCIO ELECTRONICO?
VANTAGENS E LIMITES DO COMERCIO EM LINHA NO
AMBITO DA APRESENTACAO DA DIGITAL SINGLE MARKET
STRATEGY

No dia 6 Maio de 2015 a Comissdo Europeia tem esclarecido os pontos do seu programa
estratégico para a cria¢do do Mercado Unico Digital e a promogdo do comércio em linha
transfronteirico. Esta, é a ocasido para reflectir sobre a rela¢do entre o consumidor e o
comércio electronico e sobre as limitagoes que ainda impedem a descolagem total do
shopping online, olhando também aos pontos-chave da nova Digital Single Market Strategy.
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A chegada do comercio electronico tem representado uma virada na evolugdo
das dindmicas produtivas, criando modelos comerciais mais simples e favorecendo
uma interac¢ao entre a demanda e a oferta.

E sobretudo gracas & forma declinada do B2C (Business to Consumer) que o comércio
electrénico se revelou ¢ ainda se revela um instrumento de negociacdo excelente e
poderoso, quer para a aniquilacao das barreiras espacio-temporais especificas do comercio
tradicional, quer para o potenciamento da acessibilidade aos bens e aos servigos.

Em particular, a vantagem principal para o consumidor ¢ a possibilidade de escolher
entre uma vasta variedade de bens e servicos, isto ¢, efectuar uma facil e
rapida comparacio entre custos e produtos, eventualmente utilizando os feedbacks dos
outros usuarios.
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Além disso, os pregos oferecidos pelo comércio electronico (e-commerce) sao
tendencialmente mais competitivos em relacdo aos pregos do mercado tradicional
considerando que, a poupang¢a obtida pelas empresas gracas ao comeércio electronico
- procedente principalmente da eliminacio da intermediacio - permite as mesmas
empresas uma reducio do preco final.

Assim, a eficiéncia e a agilidade que caracterizam o comércio em linha (online), pdem
inicialmente o consumidor num lugar privilegiado, elevando-o de detentor passivo final
ao grau de co-criador do negocio.

~

E evidente que o comércio electronico, esta caracterizado pela interac¢do em tempo real
entre a demanda e a oferta, torna o servico e o produto mais pessoais, € permite ao
consumidor de jogar um papel activo, quer em termos de incidéncia direita para a
definicao das caracteristicas do bem objecto da demanda, quer em termos de formagao
autobnoma na negociagao.

Contudo, se ¢ verdade que o comércio electronico libera o consumidor da condigdo de
"isolamento da informag¢ao", no caso do comércio tradicional - onde o comprador interage
s6 com o vendedor, sem a possibilidade de fazer uma comparagdo extemporanea com
outros precos e produtos e nem obter as opinides de outros buyers - ¢ também verdade que
a maior acessibilidade as informacoes niao ¢é suficiente para inverter a relacio de
poder entre o consumidor e o profissional.

EM LINHA NO AMBITO DA APRESENTACAO DA DIGITAL SINGLE MARKET STRATEGY

Pelo contrario, a eficacia e arapidez proprias do comércio electronico, contrabalangam

2/5




-

-

-

TEM MEDO DO COMERCIO ELECTRONICO? VANTAGENS E LIMITES DO COMERCIO

~

-

QUEM E QUE

Giustina Feola CamminoDiritto.it
1US/04 ISSN 2421-7123

aincerteza do mecanismo juridico, devida a desmaterializacio da relacido
comercial que, por um lado corresponde a critérios economicos e de comodidade, por
outro lado pde o consumidor numa posicao de particular vulnerabilidade.

Em primeiro lugar, o que dissuade das compras on line ¢ falta de intermediarios
fisicamente disponiveis, acompanhada a impossibilidade do consumidor em verificar
materialmente o produto e em constatar ex ante se ele corresponde as suas expectativas.

Neste sentido, a assimetria informativa entre o consumidor e o vendedor profissional
- quase fisiolégica na defini¢do tradicional da relacdo comercial - melhora
extremamente no comércio electronico, onde o poder negociador do consumidor fica
desvalorizado pelo uso - extremamente frequente - dos esquemas comercias que o
vendedor predispde unilateralmente, assim como os contratos ou as clausulas point and
click.
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Deve-se também adicionar a perplexidade devida ao tempo e aos custos de transporte, ao
medo de fraudes virtuais e, enfim, & comum aversao dos compradores em fornecer os
proprios dados pessoais, sobretudo os que dependem das modalidades de pagamento
usadas.

Aléem disso, estas preocupagdes acrescem nos casos de vendedores procedentes de
Estados ndo pertencentes a Unido Europeia.

~

Nesta hipodtese, a ignorincia sobre a normativa estrangeira relativa aos consumidores, a
grande complexidade e dificuldade do procedimento de devolucdo da mercadoria ou de
ressarcimento, desanimam varias vezes o comércio clectronico transfronteirico,
reduzindo-o a comércio nacional.

Na verdade, os dados estatisticos dos ultimos anos revelam uma reducdo da distancia
entre o comércio tradicional e o comércio electronico mas, ndo se pode dizer a mesma
coisa sobre as compras transfronteirigas, pelas quais o povo dos cyberconsumidores
mostra ainda resisténcia.

Pelo contrario, a desconfianca para o e-commerce - sobretudo aquele transfronteirico -,
¢ devida as frequentes disfungdes do sistema, que aumentam a desconfianca dos
consumidores e erguem barreiras comerciais entre os Estados.

Um papel considerdvel na fragmentagdo do comércio on-line ¢ devido ao
bloque geografico nao autorizado (geo-bloking), ou seja, a pratica comercial online que

EM LINHA NO AMBITO DA APRESENTACAO DA DIGITAL SINGLE MARKET STRATEGY
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limita o acesso a uma area ou soO a alguns territorios.

Em substancia, como consequéncia desta restrigdo o comprador ¢ automaticamente
enderecado a uma area comercial nacional, onde poderiam ser adoptados - para o mesmo
produto ou servigo ausente na plataforma estrangeira - precos elevados.

E evidente que nem todas as incongruéncias devem ser atribuidas a fisiologia do
comércio online ou as suas limitacdes intrinsecas.

A maioria destas sao a consequéncia imediata e exclusiva de especificas estratégias
comerciais, ou irregularidades geralmente imputiveis a persistente falta de
homogeneidade do ordenamento juridico dos varios Estados, especialmente em relagdo a
protec¢do do consumidor.
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E a eliminacdo destas e de outras disfuncées que constitui um dos pontos cruciais da
pormenorizada estratégia elaborada pela Comissao Europeia para a criacao do dito
Mercado Unico Digital, cujo primeiro objectivo ¢ melhorar o acessibilidade aos bens e
servigos digitais a nivel europeu para os consumidores e as empresas.

Outras propostas em agenda s3o: uma aproximagdo mais eficaz das regulamentagdes
internas para a proteccdo do consumidor, aelimina¢do do bloque do comércio ndo
autorizado, a melhoria dos servigos de entrega de bens, além da progressao dos standards
de seguranca relativos ao tratamento dos dados pessoais.

~

Outro ponto-chave consideravel da estratégia aqui mencionada tem a ver com a
implementacio e a modificacio daregulamentacio relativa aos direitos de
copyright, para melhorar a acessibilidade aos contetidos digitais e consentir a livre
utilizacdo aos cidadaos de todos os Estados membros, estimulando assim a circulacao de
ideias criativas.

Para este objectivo, foi revista a normativa relativa ao direito de copyright, a directiva
2009/136/CE - a assim dita diretiva sobre a protec¢ao dos dados pessoais (e-privacy),
além da Regulamentacdo n.2006/2004, relativa a tutelagem dos consumidores.

O objectivo ultimo é reforcar a confianga dos consumidores no comércio online, mas
realizar também uma amplificacio gradual dos mercados; resultados que, em
qualquer caso,ndo podem depender por uma imediata e proporcional ac¢ao
de alfabetizacdo digital do publico dos consumidores, capazes de amplificar e equiparar
o nivel das competéncias informaticas dentro da Unido Europeia e vencer as residuais e

EM LINHA NO AMBITO DA APRESENTACAO DA DIGITAL SINGLE MARKET STRATEGY
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