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ENERGIA: NACE EL SERVICIO DE CONCILIACION

Instituida en el sector energia, el fin de la conciliacion es lo de apoyar las denuncias extrajudiciales por los
proveedores de luz y gas que no garantizan respuestas satisfactorias a los clientes.
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A partir del 1 de enero de 2017, para los operadores y clientes, la tentativa de
conciliacion a través del Servicio Conciliacion Clientes de la Autoridad por la Energia
Eléctrica, el Gas y el Sistema Hidrico se convierte en el lugar de resolucion de las
problematicas para cada controversia concerniente los abastecimientos eléctricos y gas, y

ademads condicion indispensable a fin de dirigirse al juez.

La Autoridad por la energia, el gas y el sistema hidrico comunica lo dicho
anteriormente con una nota publicada en su pagina web, en conformidad con cuanto
previsto en el nuevo Texto Integrado Conciliacion (TICO) aprobado por la misma que,
dando realizacion al nuevo art.141, apartado 6, letra C) del Cddigo de consumo, ha
introducido una disciplina organica de los procedimientos de resolucion extrajudicial de
las controversias, reformando el vigente régimen que permite una eleccién entre el

servicio conciliacion o las reclamaciones de segundo nivel a la oficina del consumidor.

En particular, los clientes de energia electrica y gas, domésticos y PMI (incluidos los
prosumer, es decir, los que al mismo tiempo son productores y consumidores de energia
electrica), después de la primera reclamacién al operador, a causa de todas las
problematicas no solucionadas (o solucionadas parcialmente), podran activar el
procedimiento de conciliacion, dentro del término maximo de un afio, a partir del

envio de la misma reclamacion.

La tentativa de conciliacion se convierte, por lo tanto, en condicion de procedimiento por
la accién judicial y la eventual acta del acuerdo tendra eficacia ejecutiva entre las partes.

La conciliacion entre la Autoridad serd gratuita y se desenvolvera online; las
entrevistas se desenvolveran online al interior de una habitacién virtual con la presencia
simultanea del cliente (o persona delegada), del operador de energia y de un conciliador
imparcial elegido por el Servicio. En alternativa, el cliente podrd contactar los otros
organismos previstos por el TICO y reconocidos segun el art.141 decies del Codigo

de Consumo.

Los tiempos seran reducidos porque la conciliacion debera concluirse dentro de 90 dias

(realizando la primera entrevista dentro de 30 dias del pedido).
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Con base en los datos recogidos en los tres anos de experimentacion voluntaria del
Servicio, se ha registrado (a partir de abril 2013) un incremento de los niameros relativos
a los operadores de sector. En efecto, el servicio ha registrado un indice de éxito del 82%
y un tiempo medio para el logro de acuerdos, en 66 dias solares (con respecto a los 340

dias medios por un recurso al Juez de Paz).
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