T i W - -

CAMMINO
DIRITTO

Rivista di informazione giuridica
https://rivista.camminodiritto, it

AGENtIA NAtIONALa ITALIANa DE ADMINISTRARE FISCALa
DEBARCa PE FACEBOOK

Cu o declaratie care a lasat pe toata lumea fara cuvinte, Agentia Nationala Italiana de
Administrare Fiscala a informat populatia despre activarea unui serviciu de asistentd a
cetatenilor pe retelele de socializare.
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Administratia publicd devine din ce in ce mai sociald. Agentia Nationald Italiana de
Administrare Fiscald a declarat printr-un comunicat de presd, cu pufin timp in urma,
despre activarea unui serviciu de asistentd pentru cetatean foarte special si anume: pe
Facebook. De acum incolo, se va putea urmari pagina oficiala a Agentiei si adresa
intrebari despre taxa TV ce apare in factura de la lumind, obtindnd un raspuns in scurt
timp.

Se poate citi in presa declaratia ‘Acum puteti deschide o conversatie privata cu Agentia
prin intermediul aplicatiei Facebook Messenger, adresandu-le proria intrebare. Raspunsul
va veni in termen de 24 de ore, sau in cazul in care problema necesitd aprofundare, in
termen de 5 zile de la solicitare. Inifial, serviciul va fi dedicat taxei TV, raspandindu-se
treptat la raspunderea celor mai comune intrebari cu caracter fiscal. Acesta va fi nu numai
un nou canal social al Administratiei Fiscale, care se alatura celor existente, ci $i 0 noua
forma de dialog, in care Agentia vorbeste la per tu cu cetdteanul, renuntand astfel la
vechile proceduri ale administratiei publice cu ajutorul tehnologiei’.
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Exceptiile, modalitatea in rate, alte modalitdfi de platd si tot ce este de interesul
contribuabilului, vor putea fi lamurite in mod direct de cétre Agentie fara a merge la
sucursalele fizice, adresandu-le direct online, pe noua sa pagina de Facebook.

Cu privire la privacy si a datelor cu caracter personal, in acest noul raport dintre
autoritatile fiscale si contribuabili, Agentia precizeaza ca ‘nu va necesita nici o informatie
cu caracter personal, ci pur si simplu va raspunde la Intrebari si va ajuta contribuabili Tn
a-si indeplini in mod corect obligatiile de tip fiscal. Prelucrarea datelor cu caracter
personal ale utilizatorilor vor rdspunde, cu toate aceastea, la politicile utilizate pe
platforma Facebook, in timp ce datele sensibile postate in comentarii sau postate public
vor fi eliminate. Schimbul de informatii nu va fi utilizat in alte scopuri, va servi doar
pentru a ajuta si ghida contribuabili in rezolvarea problemelor lor’.

Serviciul este gratuit si in fazd experimentald: din comunicatul de presa, de fapt, se arata
dispozitia de a extinde serviciul devenind util si pentru raspunderea altor tipuri de
intrebari de catre contribuabil.
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